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1. MUC PiCH

Huong din cach thirc nhan dién, danh gia va giai quyét cac rii ro va co hoi anh
huong dén dinh huéng chién lugc, muc dich va cac két qua dy kién trong Hé théng quan
1y chét hrong ciia S& Ngoai vu.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho céc Phong chuyén mén thudc S¢ Ngoai vu va cac qua trinh trong ‘
pham vi ciia Hé théng quan ly chét luong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tidu chuén quéc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé thng quan Iy chat lugng - Co s&
va tr vung.

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 H¢ thong quan Iy chét luong - Cic
yéu cau.

- Ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan ly rai ro - Nguyén tic va
huéng dan.

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 Hé théng quan ly chét luong -
Hudng dan ap dung TCVN ISO 9001:2015.

- M6 hinh Hé théng quan 1y chit lvgng.
4. DINH NGHIA/VIET TAT

- HTQLCL: Hé théng quan 1y chét lwong.

- B6i canh ciia té chirc: 13 qua trinh x4c dinh cac yéu t6 anh huong t6i myc dich,
muc tiéu va sy bén viing cla co quan. Qué trinh ndy xem xét cac yeu t6 ndi bd nhu gia
tri, vin hoa, tri thirc va két qua thyc hién ciia co quan. Qua trinh ndy cling xem xét cac
yéu to bén ngoai nhw mdi trudng phép 1y, cong nghé, canh tranh, thi trudng, van hoa, xa
hoi va Kkinh té.

- Bbi canh bén trong: 12 m6i trudng bén trong, trong d6 co quan cb ging dat dugc
cac muc tiéu chién luge cuia minh.

B&i canh bén trong clia co quan bao gdm:

+ Quan tri, co chu td chirc, vai trd va trach nhiém;

+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién luge dugc dit ra dé dat muc tiéu;

+ Kha ning, sy am hidu v& ngudn luc va kién thirc (vi du vén, thoi gian, con ngudi,
qua trinh, hé thong va cong ngh¢);

+ Céac hé thdng thong tin, ludng thong tin va cic qué trinh ra quyét dinh (ca chinh
thirc va khdng chinh thirc);

+ Mbi quan hé, nhén thirc va gia tri ca cac bén lién quan trong co quan;

+ Vin hoéa cia co quan;

+ Céc tiéu chudn, huéng din va mé hinh duge co quan ap dung;

+ Hinh thtrc va murc d0 cia cac mdi quan hé hop dong.

- B6i canh bén ngoai: 12 méi trudng bén ngoai, trong d6 co quan cb ging dat dugc
cdc muc tiéu chién luge ciia minh.
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Béi canh bén ngoai cla co quan bao gom:

+ Moi trudong vin hoa, x@ héi, chinh tri, phap ly, ché dinh, tai chinh, cong nghé,
kinh té, tir nhién va canh tranh, du 1a qubc té, qubc gia, khu vuc hogc dia phuong;

+ Céc xu huéng va dong luc chinh tdc dong dén muc tiéu clia co quan;

+ MObi quan hé, nhan thirc va gié trj clia cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tam: T4 chic hogc ca nhén ¢6 thé anh hudng, chiu anh hudéng, hodc tu
nhan thay bi 4nh hudng béi mot quyét dinh hay hanh dong cla co quan.

- Riii ro: tic dong cua su khong chéc chén 1én muyc tiéu.

+ Tac dong 1a mét sai 1éch so vai du kién (tich cuc va/hoic tiéu cuc).

+ Muc tiéu c6 thé c¢6 nhitng khia canh khac nhau (nhu muc tiéu tai chinh, strc khoe,

an toan va moi trudng) va co thé ap dung & céac cép d6 khac nhau (nhu chién lugc, toan
b td chirc, du 4n, san phim va qu4 trinh).

+ Rii ro thudng dic trung béi sy dan chiéu dén cac sw kién va hé qua tiém 4n hoic
su két hop giita ching.

+ Rui ro thuomg thé hién bing su két néi giira cac hé qua ciia mt sy kién (bao gom
c4 nhimg thay ddi vé hoan canh) va kha ning xdy ra kém theo.

+ Su khong chic chan 14 tinh trang, thdm chi 1a mot phin, su thiéu hut thong tin lién
quan t&i viée hiéu biét hodc nhéan thirc vé mot su kién, hé qua hodc kha ning xay ra cia no.

- Co héi: tac -dong c6 loi hodc tich cuc cua sy khong chéc chin anh hudng t6i kha
ning cla co quan trong viéc dat duoc cac két qua du kién cia HTQLCL.

- Quan ly riii ro: cac hoat dong diéu phéi dé dinh hudng va kiém soéat mot to chirc
vé mat rdi ro.

- Panh gia rii ro: 1a qua trinh tong thé nhan dién rdi ro, phén tich rti ro va xac
dinh mirc dd rui ro.

- Nhén dién rii ro: La qua trinh tim kiém, nhan bict va md ta rdi ro.

+ Viéc x4c dinh rdi ro doi hoi phai x4c dinh cac nguon rui ro, su kién, nguyén nhéan
va hé qua tiém an cla chung.

+ Xac dinh rai ro cé thé can phan tich dir liéu qua khtr, ly thuyét, y kién chuyén
mon ¢6 hiéu biét va nhu ciu cla cac bén lién quan.

_ .- Phan tich rii ro: 13 qua trinh tim hiéu ban chat cta riii ro va xac dinh mire rii ro.

+ Phén tich rii ro cung cap co sd dé xac dinh murc d rui ro va quyét dinh vé xir Iy
rii ro.

+ Phan tich rui ro bao gém ca udc luong rui ro.

- Mikc rii ro; 1a mirc do ciia mot riii ro hay mot tdp hop cac rii ro, the hién bang sy
két hgp cac hé qua va kha ning xay ra cla chang.

- Giam thiéu rii ro: 1a mot ké hoach dugc thiét 1dp nham gidi quyet tat ca cac rii
ro di biét, tiém an va ngin ngira sy tai din.
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5. NOI DUNG
5.1. Luu d thyc hi¢n

TT Trinh tw Tréch nhiém Tailigu/hdso

Ban Lianh dao;
, Ban ISO; Truéng
[ Phén tich boi canh } phong chuyén
mon

BM.1S0O.02.01

Can

\ Ban Lianh dao;
Ban ISO; Trudng
phong chuyén
mon

2 Nhén dién, xac dinh rui ro, BM.IS0.02.01

co hoi

Ban Lanh dao;

Ban ISO; Trudng
Dénh gia rti ro, co hoi phong chuyén

4

BM.IS0.02.01

mon

v | Ban Lanh dao;

4 Giai quyét rti ro va co hdi Ba}l IS0; Tllu'ong
phong chuyén

mon

BM.IS0.02.02

5.2. Dién giai lru 36
5.2.1. Phén tich béi canh

Phén tich bdi canh nhim cung cip cac thong tin cho viéc nhén dién, xac dinh cac ru1
ro va co hi ma c6 thé anh hudng dén kha ning clia co quan trong viéc dat durge cac ket
qua du kién ctia Hé thong quan Iy chét lugng. Thong tin boi canh cia bao gom:

a) Bbi canh bén ngoai:

- Mbi trudmg phép ly bao gbm chinh sach phap ludt nha nudc, cac vin ban quy
pham phép luft hién hanh ¢6 lién quan dén hoat dong ctia co quan va cac linh vyc, qué

trinh ndm trong pham vi ap dung hé thong.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin hoa xa hi trong va ngodi nudc, tai dia phuong.

- Su dbi mdi trong hoat dong, tmg dung cdng ngh¢ thong tin, cac phuong phép cai
cach hanh chinh ciia cac co quan cling cdp & céc tinh, dia phuong khac hodc trong tinh,
dia phuong minh.

- Su tic dong cla cic nha thau phuy, nha cung cap bén ngoai.

b) Béi canh bén trong (ndi bo): |

- Két qué hoat dong trong ndi bd co quan, ¢6 thé bao gf}m: co cAu t6 chuc, pl}fm
cong chirc ning, nhiém vy, trdch nhiém va quyén han, sy phoi két hop tir trén xuong
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duéi, tir dudi 1én trén, lién phong, bd phan, nhimg vén d& bit cap ndi bat... tic dong vao
c4c qua trinh, hoat dong, hi€u qua cong viéc.

- Sy diy dii ciia cac ngudn hyc bao gém (nhan lyc, vat lyc, tai luc).

- Tinh hinh vén héa cong sg.

- Tri thirc ctia ngudn nhan luc (cén bg, cong chirc, ngudi lao dong).

- Cac qua trinh cua H¢ théng quéan 1y chat lugng (lién quan dén chirc ning quéan ly
Nha nude va cung cap cac dich vu hanh chinh cong).

¢) Nhu cau va mong dgi clia cac bén quan tdm:
- Cac yéu cdu cua td chirc, ca nhan.
- Su chi dao cia co quan cip trén, co quan chu quan, chinh quyén dia phuong.

- Céac yéu chu ciia cac co quan phdi hop trong giai quyét cong viée, gidi quyét thi
tyc hanh chinh.

- Nhu ciu, nguyén vong clia cac nha thiu phy, nha cung cép bén ngoai.
5.2.2. Nhin dién, xac dinh rii ro va co héi

Nhim nang cao’su théa min td chirc, c4 nhin c6 nhu ciu, cic bén quan tim dén
HTQLCL va quy dinh ctia phap ludt, trén co s& xem xét cac thong tin phén tich bbi canh,
Ban Lanh dao, Ban chi dao ISO va cdc Phong chuyén moén thuge S& ¢6 trach nhiém xac
dinh c4c riii ro ma c6 tac dong bat loi, tiéu cuc, khong mong mubn anh huéng dén:

- Pinh hudéng chién lugc;

- Muc dich cia HTQLCL;

- Cac két qua du kién cia HTQLCL;

- Su phu hop ciia két qua hoat dong quan 1y nha nudc, hoat dong ndi bd cia co quan;
- Su phu hop cua cac két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.

Két qua nhan.dién s& duge ghi nhan vao Bang nhin dign, ddnh gid, gidi quyét rii
ro va co hdi mau BM.ISO.02.01 va vi¢c md t& rdi ro phai ddm bao ndi dung sau dy:

- Ban chét cua rii ro;

- Nguyén nhin va tac dong ti€u cyc cua ching, d6i véi céc rii ro c6 tac dong tich
cuc c6 thé din dén co hoi thi ghi vio muc CO HOIL

- Khong nén md t& nhu mdt qud trinh, mét bién phap kiém soét tiéu cyc hodc mdt
hoat ddng ki€m soét khdng xay ra.
5.2.3. Danh gia riiro

Can cir tir két qua xem xét néu trén, tién hanh nhén dinh van d8 tac dong vao co

quan theo BM.ISO.02.01, trong d6 xéac dinh 03 mirc do rui ro:

- a. Thip: moi thir d&u bn dinh, khéng c6 bt cdp hojc tic dong anh hudng dén co quan.
K&t lugn: Khong phai 1a rii ro hogce co hoi
b. Cao: c6 xuét hién sy tich cuc hoiic khong tich cuc ¢6 kha ning tac dong dén co quan.
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Két ludn: Tradng hop tich cuc 14 co hdi, trudomg hop khdng tich cuc 1a rii ro.

c. Rét cao: c6 xuét hién tac dong khong tich cuc dang k&, gay anh hudng dién sau,
rong va thudng xuyén, tdc dong vao viéc tudn thi quy dinh phép luét, uy tin, hinh anh...
clia co quan.

Két lugn: Riii ro va cn c6 hanh dong nhanh chéng, kip thoi.

Danh gia rai ro nhim xéac lap mue do vu tién giai quyét cic rii ro quan trong va
chi ra cac co hoi cho vi€c céi tién @i voi cac hoat dong hién tai. Panh gia nii ro giop

thau hiéu cac rdi ro ¢d hiru tir bbi canh thue té va két ndi toi cac muc tiéu, cac chién luge
va céc qua trinh cia HTQLCL.

5.2.4. Giai quyét rii ro va co hdi

Sau khi nhdn dinh, xc dinh rii ro va co hdi, co quan tién hanh thiét 14p ké hoach
gidi quyet rdi ro theo BM.ISO.02.02 (dua ra cac bién phap, doi sach phii hop), trong d6
phéi lam rd:

- Nhitng hanh ddng cu thé s& dua ra dé thyuc hién giai quyét rti ro va co hdi.

- Trach nhiém cho tirng hanh dong.

- Thoi gian thue hién

- Két qua du kién s& dat duoc.

Lanh dao S& phé duyét ké hoach va chi dao viéc thuc hién tai céac phong, don vi.
Pinh ky (t6i thiéu 01 nam/lin), trién khai danh gia va x4c nhén tinh hiéu lyc ctia ké
hoach. Trudmg hop khong dam bao d4p tmg, yéu cu hanh dong khéc phuc theo quy trinh
QT.SNgV.04.

6. BIEU MAU

STT | Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu

1 BMLISO.02.01 Béng nhén dién, danh gia, gidi quyét rui ro va co

hoi
2 BM.IS0O.02.02 K& hoach giai quyét rai ro va co hoi
7. HO SO CAN LUU
STT Tén hd so Trach nhiém Thoi gian lvn

Iwu

1 Béng nhan dién, danh gia, giai

quyét rai ro va co hoi Ban chi dao 3 nim

ISO

2 | K& hoach giai quyét rai ro va co hoi







BANG NHAN DIEN, PANH GIA, GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

BM.ISO.02.01

STT

Vén dé/qua trinh

Nhén dinh tic dong dy kién

Rii ro

Thip

Cao

Rt cao

Co héi

Hanh déng dé giai quyét
rii ro, co hoi

Muc tiéu dé
ra

Ghi cha

—

1. Cac

r
A

yéu t6 nji bd

II. C4c yéu t6 bén ngooai

III. Nhu ciu va mong dgi cic bén quan tAim







KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

" BMLISO.02.02

KE HOACH THUC HIEN
STT Riii ro/ co hgi Bién phap N . Panh gia hi¢u luc
Néi dung thre hién Thoigian | 1 s b nhigm
hoan thanh







